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電話詐騙
向高齡者謊稱理賠
      → 詐騙金錢
 

許多犯罪以高齡者為目標 

20,000 例 

400 億日圓 
2017 年
受害情形 



認知障礙者
(約佔總人口 10%) 

即使遭遇法律問題仍保持沉默 

早期介入 → 法律相關服務 

察覺不對勁時 
高齡/身心障

礙人士 

律師 

居家照護專員 

全體協力合作 



試行計畫1 

提供予福利/醫療專責人員
之電話諮詢 

目標：非針對當事人，
而是其照護者 

致電前無需明確界定問
題 



試行計畫 2

 
駐點於社區綜合支援中心 

*高齡者諮詢中心  

*設立依據為《長期
照顧保險法》(Long-

Term Care 

Insurance Act) 



駐點於支援中心
 

每月一次在駐點
辦公室共同工作 

律師 

陪同駐點人員實地訪視、 

參與個案會議 

9 個中心 

東京新宿區 



每月發布電子報，
解說足以識別法
律問題的線索。 

讀書會等 

駐點於支援中心
 



挑戰 

電話諮詢 支援中心 

仍待熟練 人力短缺 



獨居者風險最大 

防禦心重，拒絕外人介入 

即使福利專責人員也無法聯繫 

高齡/身心
障礙人士 

律師 居家照護專員 

務必密切合作 

？ 


